RIDE
to CARE

Ride to Care:
Quyeén loi va trach nhiém cua quy vi

Hanh khéch cla Ride to Care c6 quyén:
» Nhan dich vu van chuyén an toan va ddng tin cdy dép (ng nhu cau cla quy vi.
* Nhan dich vu phién dich.
» Nhan tai liéu bang ngén ngii hodc dinh dang dép ing nhu cau ctia quy vi.
» Khéng bi phan biét déi x{ bdi tai x&, nhan vién hoac cdc hanh khach khéac cla Ride to Care.

» Mang theo thd vat nudi phuc vu hodc nhan vién cham séc cd nhan néu can. Vui long bédo
cho t6ng dai biét rang quy vi dinh mang theo mét nhan vién phuc vu hoac thud vat nudi
phuc vu.

» H3y mang theo mét vai vat dung néu can, nhung khéng qud nhiéu. Vi du, quy vi c6 thé
mang theo:

o Ba tui hang tap hda, hoac
o M6t hép thuc an, hoac
o Hai moén xach tay

» Pudc van chuyén trén phuaong tién chuyén chd di déng theo su lua chon clia quy vi (nhu xe
tay ga/scooter).

» Yéu cau trg gilp cai day an toan ghé ngdi hoac dung cu ndi dai day an toan.
* Nhan dich vu mét cach kip thaoi.
« Chia sé nhiing I8i khen nggi hodc gti nhiing I5i phan nan vé dich vu cla quy vi.

» NOp khang cdo hodc yéu cdu mét phién diéu tran (hay ca hai) néu quy vi cdm thdy minh da
bi tif chdi dich vu mét cdch khéng céng bang.

» Nhan théng bdo bang van ban khi chuyé&n di bi tif chéi.

Ching t6i mong dgi hanh khach cutia Ride to Care:

» Thé hién su ton trong dé&i v3i tat cd nhan vién Ride to Care, tai x& va nhiing hanh khach
khac. Ngbn ng{i hoac hanh vi lang ma hoac de doa khéng dugc cho phép.

» Mang theo tat ca d6 dac clia quy vi khi quy vi r3i khdi xe, ngay ca khi quy vi nghi rang cling
mot xe s& dén quy vi. Kiém tra chd ngdi va san xe xung quanh quy vi dé tim cac vat dung
ca nhan.

» Pong y ludén kiém sodt cdc thd vat nudi phuc vu. VAt nudi phuc vu khéng dudc phép ngoi
trén gh& hanh khach.

* Gilf bat ky thu vat nuéi hodc thu cung ho trg tinh than nao trong mét tdi van chuyén.

* Goi trudc néu quy vi budc phai thay déi hoac hily bé chuyén di. Vui long goi Ride to Care
theo s6 503-416-3955 hodc 855-321-4899 néu quy vij ¢4 thé lién hé trudc cang sém
cang tét.
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 Hay cho t6ng dai biét néu quy vi can diing 8 mét dia diém bd sung, chdng han nhu hiéu
thudc. Quy vi bat budc phai dua ra yéu cau ding xe trudc dé. Ngudi Idi xe chi cd thé diing
xe tai cdc diém ding dudc chap thuan tu trudc.

+ H&y san sang cho viéc ddn rudc quy vi vao thdi diém Ride to Care d3 théng bdo cho quy
vi. H8y cé mat diing gid dé gilip moi ngudi di chuyén dung lich trinh: quy vi, ngudi 14i xe va
nhiing hanh khach khac.

« Pong y dé khéng bi anh hudng bdi hodc sif dung ma tdy hodc rugu trong cdc phuaong tién
Ride to Care.

« Pdng y khéng hit thudc hoadc thudc 18 dién ti trong hodc gan xe hodc ngudi Idi xe Ride to
Care. Vui long ding cach xa xe it nhat 25 feet.

« Péng y khéng tham gia vao cdc hoat déng bat hdp phap trong hodc gan cdc phuong tién
hodc tai x& cla Ride to Care, hodc céc thanh vién khéc.

+ Hay that day an toan, thé theo luat I1& Oregon.

« Péng y deo khau trang hodc céc loai khan che mat khac trén ca mii va miéng ctia quy vi.
Diéu nay van cd hiéu luc khi ¢6 trudng hdp khan cap vé suc khoe cdng dong, dé bao vé
quy vi va nhiing ngudi khdc khéi mac phai COVID-19.

« Khéng tham gia vao cac hanh vi phan biét déi x(r déi vdi tai x& hodc nhan vién cla Ride to
Care, hoac nhiing hanh khach khac.

« Mang theo gh& an toan dting kich c¢& cho bat ky tré em nao di cung quy vi. Quy vi sé& |13p
ghé& va b6 tri em bé ngdi an toan vao ghé. Xem Hudng dan danh cho Hanh khéch clia Ride
to Care vé cdc quy dinh déi véi gh& an toan. Vui long thdo ghé an toan cho tré em khai xe
khi két thiic mbi chuyén di. Khong dé lai cdc vat dung cé nhan trong xe.

« Gilf thiic an hodc d6 uéng trong hép kin, va khéng tiéu thu chidng & trén xe. Quy vi cd thé
dudc phép dung dé an nhe néu can dé duy tri tinh trang suc khoe.

 Lén k& hoach tU trudc va mang theo thic an (dé an khi xe diing lai) va thuéc men trong
truong hop chuyé&n di dai hodc bi cham tré dét xuat.

« Cung cap théng tin chinh xac cho Ride to Care va cac nha cung cép dich vu van chuyén
clQia chiing téi. Biéu nay s& cai thién dich vu ma quy vi nhan dugc.
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